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RESOLUCION ADMINISTRATIVA N°52/2021
La Paz, 15 de noviembre de 2021

VISTOS:

El Informe Técnico C[TE:SEF‘DAVI!CDLF’Z!INFIN“?DE!2D21 de 08 de octubre de 2021, el
Informe Legal CITE: SEPDAVI/DGE/AGAJ/INFIN®158/2021 de 15 de noviembre con referencia
Aprobacién del Protocolo de Atencién para Personas con Diversa Orientacién Sexual,
Identidad y Expresién de Género, todo lo que se tuvo presente y;

CONSIDERANDO:

Que, el Paragrafo | del Articulo 178 de |a Constitucion Politica del Estado, determina que la
potestad de impartir justicia emana del pueblo boliviano y se sustenta en los principios de
independencia, imparcialidad, seguridad juridica, publicidad, probidad, celeridad, gratuidad,
pluralismo juridico, interculturalidad, equidad, servicio a |a sociedad, participacién ciudada na,
armonia social y respeto a los derechos.

Que, el mismo Texto Constitucional en Su Articulo 121 paragrafo II, sefiala: “La victima en un
proceso penal podra intervenir de acuerdo con la ley, y tendra derecho a ser oida antes de
cada decision judicial. En caso de no contar con los recursos econdmicos necesarios, debera
ser asistida gratuitamente por una abogada o abogado asignado por el Estado".

Que, el numeral 4, paragrafo | del Articulo 175 de la Constitucién Politica del Estado, dispone
que las Ministras y los Ministros de estado son servidoras y servidores pUlblicos y tienen como
atribucién, ademas de las determinadas en la Constitucién y la Ley, dictar normas
administrativas en el ambito de su competencia.

Que, los Articulos 1y 2 de la Ley N° 464 de 19 de diciembre de 2013 tienen por objeto crear
el Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima, como una Institucion Plblica
descentralizada bajo tuicién del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, brindando
asistencia juridica en el area penal, psicolégica y social a |a victima, cuya finalidad es |a de
garantizar el acceso a la justicia, a personas de escasos recursos econdmicos que sean
victimas de un delito, brindandoles el Patrocinio Legal, Asistencia Social y Psicoldgica durante
los actos iniciales y el proceso penal, hasta la ejecucién de la sentencia, promoviendo |a
reparacion del dafio y evitando fundamentaimente la re victimizacion,

Que, el Articulo 22, de Ia Ley N° 464 de 19 de diciembre de 2013, establece que son
atribuciones del Director General Ejecutivo como Maxima Autoridad Ejecutiva del Servicio
Plurinacional de Asistencia a la Victima — SEPDAVI, entre otras, ordenar o realizar los actos
necesarios para garantizar el cumplimiento de los fines relativos a la entidad.

Que, mediante Resolucién Ministerial N° Resolucion Ministerial N° 057/2021 de 04 de junio de
2021, el Ministro de Justicia y Transparencia Institucional, RESUELVE: “PRIMERO.- I.
Designar Director General Ejecutivo del Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima, al
ciudadano, Tito Norman Tornero Rodriguez, con C.I. 4307925 La Paz o

CONSIDERANDO:;

Que, el paragrafo | el Articulo 14 de |a Constitucion Politica del Estado, establece que “Todo
ser humano tiene personalidad ¥ capacidad juridica con arreglo a las leyes ¥ goza de los
derechos reconocidos por esta Constitucién, sin distincién alguna"

Que, el paragrafo Il del Articulo 14 de I3 Constitucién Politica del Estado, establece que “El
Estado prohibe y sanciona toda forma de discriminacién fundada en razén de sexo, color,
edad, orientacién sexual, identidad de género, origen, cultura, nacionalidad. ciudadania,
idioma, credo religioso, ideologia, filiacién politica o filoséfica, estado civil, condicién
econodmica o social, tipo de ocupacion, grado de instruccién, discapacidad, embarazo. U otras
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que tengan por objetivo o resultado anular o menoscabar el reconocimiento, goce o gjercicio,
en condiciones de igualdad, de los derechos de toda persona.”

Que el Articulo 5 de 1a Ley N° 807 de Identidad de Género establece que, "El Estado garantiza
a las personas transexuales y transgénero, lo siguiente: El libre desarrollo de su persona de
acuerdo a su identidad de género, La no discriminacion y el derecho a la reparacién o
satisfaccion justa y adecuada por cualquier dafio sufrido como consecuencia dal acto
discriminatorio. El trato de acuerdo con su identidad de género ¥, en particular, a ser
identificada o identificado de ese modo tanto en Ia vida puiblica como privada.”

Que el Articulo 3 de la Ley N°045 Contra el Racismo y toda forma de Discriminacion establece
que ". La presente Ley se aplicara en todo el territorio nacional y en los lugares sometidos a
su jurisdiccion. No reconoce inmunidad, fuero o privilegio alguno y se aplica a: a) Tedos los
bolivianos y bolivianas de origen o nacionalizados y a todo estante y habitante =n territorio
nacional que se encuentre bajo la jurisdiccién del Estado. b) Autoridades, servidoras Yy ex
servidores publicos de los érganos Ejecutivo, Legislativo, Judicial y Electoral del Estado
Plurinacional de Bolivia, sus entidades e instituciones del nivel central, descentralizadas o
desconcentradas y de las entidades territoriales auténomas, departamentales, municipales,
regionales e indigena originario campesinas. c) Ministerio Plblico, Procuraduria General del
Estado, Defensoria del Pueblo, Universidades, Policia Boliviana, Fuerzas Armadas y toda
entidad de la estructura estatal. d) Personas privadas juridicas, instituciones no
gubernamentales nacionales o extranjeras a través de sus representantes. e) Organizaciones
sociales y mecanismos de control social. f) Misiones diplomaticas bilaterales, multilaterales i

especiales ejerciendo funciones en territorio boliviano, de acuerdo a normas de derecho
internacional.”

Que, el Informe Técnico CITE: CITE:SEPDAVI!CDLF’ZJINFIN“?DEIEGH del 08 de octubre de
2021, solicita la aprobacién del de Protocolo de Atencién para Personas con Diversa
Orientacion Sexual, Identidad y Expresién de Género sefialando que el Protocolo de atencién
para personas con diversa orientacion sexual, identidad y expresién de genero; “prioriza la
seguridad y el bienestar de las personas con diversa orientacién sexual, identidad y expresion
de genero durante todo el proceso de atencion, para que el mismo se desarrolle en un entorno
seguro que garantice la proteccién dicha poblacién a partir del reconocimiento del ejercicio
pleno de sus derechos para el acceso a una administracion de justicia pronta, oporiuna y con
asistencia de personal especializado” mencionando ademas que es de vital importanciz contar
con este Protocolo para regular las condiciones de aplicabilidad de los criterios de aterczionen
las asistencias que brinda |a institucién a las personas con diversa orientacién sexual.
identidad y expresion de género, siendo que permitira brindar lineamientos especificos para
garantizar la proteccion y defensa de los derechos humanos, viabilizando que las servidoras y
los servidores publicos del SEPDAVI proporcicnen un trato igualitario, digno y humano a |a
victima y a sus familiares en Ia prestacion del Servicio.

Que, el Informe Legal CITE: SEPDAVI/DGE/ AGAJ/INF/N° 158/2021 de 15 de noviembre de
2021 concluye que: “el Protocolo de Atencion para personas con Diversa Orientacién Sexual,
Identidad y Expresién de Género, se encuentra enmarcado en lo dispuesto en la norma Y se
recomienda a su autoridad suscribir la Resolucidon Administrativa que aprobar el Protocolo de
Atencién para personas con Diversa Orientacion Sexual, Identidad Yy Expresién de Género,
conforme al texto y contenido compatibilizado y aprobado, el mismo que comprende (3)
Capitulos y Trece (13) puntos”.

POR TANTO:

El Director General Ejecutivo del Servicio Plurinacional de Asistencia a Ia Victima, designade
mediante Resolucién Ministerial N° 057/2021 de 04 de junio de 2021, suscrita por el Ministro
de Justicia y Transparencia Institucional, en ejercicio de las atribuciones conferidas a través
de la Ley N° 464 de 19 de diciembre de 2013,
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RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR el "PROTOCOLO DE ATENCICJI‘:I PARA PERSONAS CON
DIVERSA ORIENTACION SEXUAL, IDENTIDAD Y EXPRESION DE GENERO" del Servicio
Plurinacional de Asistencia a |a Victima — SEPDAVI, en sus Tres (3) Capitulos y Trece (13)
puntos,

SEGUNDO.- APROBAR el Informe Técnico CITE; SEPDAVI/CDLPZ/INFIN®702 /2021 de 08
de octubre y el Informe Legal CITE: SEFDAUIIDGEIAGAJIINFINﬂ53!2{121 de 15 de
noviembre de 2021 que sustentan tecnica y legalmente la presente Resolucién Administrativa.

TERCERO.- Queda Encargada del cumplimiento, ejecucién y difusién del presente
reglamento, la Unidad Administrativa Financiera y de Operaciones y todos los funcionarios
dependientes a nivel nacional del Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima - SEPDAV/,
en estricta observancia de las normas vigentes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.
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| ; W - DIRECCION DE DERECHO DE AUTOR.
Y DERECHOS CONEXOS - -
RESOLUCION ADMINISTRATIVA NRO. 1-68/2022
la Paz, 24 de enero del 2022«

"]

VISTOS:

La solicitud de Inscripcién de Derecho de Autor presentada en fecha 17 de Noviembre del 2021, habiendo sido
| subsanada en fecha 19 de enero de 2022 por MARY LOURDES ARUQUIPA MAMANI, con C.1. & 6082512 LP, con
| nimero de trdmite DA-1324/2021, sefiala |a pretension de inscripcion de la Obra Escrita (Folletos y Otras Obras) :

titulada: "PROTOCOLO  DE ATENCION PARA PERSONAS CON DIVERSA ORIENTACION SEXUAL, IDENTIDAD 'y . |

EXPRESION DE GENERO", cuyos datos Y antecedentes' se encuentran adjuntos y expresados en el Formulario de
Declaracién Jurada, ;

4

F1, CONSIDERAN Do . )

‘Que, en obsarvacién al Artlt'_li:ulo 42 del Decretg Supremo N2 27938 medificado parclalmente por el Cecreto Euprénﬁu f

i M2 28152 gl "Servicio Nacional de Propiedad Intelectual SENAPI, administra en formg descom_:eritrab’a e integral el [
regimen de Ig Propiedad intelectual 8n todos sus componentes, medionte ung estricta observancia de los regimenes
legales de la Propiedad Inte lectual, de la vigilancia de su cumplimiento y de unc efectiva proteceidn de los derechos

i de exclusiva re _ﬁe'n'n‘as g la progiedad fndustrial, al derecho de autory derechos CONEXDS; constituyéraose en o oficing

| “nocional competente respecto de los tratados internacionales y acuerdos regionales suscritos y adheridas por el pais,

-osf como de las normas yregimenes comunes que en materig de Propiedad Intelectual se han odoptado en el marco
del proceso andino de integracicn®. . ]

Que, el Articulo 162 del Decreto Supremo N2 27938 estabilece "Como nucleo técnico y operative del SENAPI funefanan
los Direcciones Técnicos que sor las encargadas de lo evaluacidn y procesamients de las solicitudes de derechos de
propiedad intelectual, de.conformidad @ los distintos regimenes legales aplicakles o coda dreg de gestidn", En ese
marco, la Direccidn de Derecha de Autor y Derechos ‘Conexos otorga registros con cardcter dec zrative sobre las.
obras del ingenlo Cualguiera que sea el género o forma de expresion, sin importer el mérito litererio: o artistico a.
través de la inscripcidn y la difusion, en cumplimiento a la Decisign 351 Regimen Coniln sobre Deracho de Autory
| Derechos Conexos de la Comunidad Andina, Ley de Derecho de Autor Ne 1322, Decreto Reglamentario Ne 23907 y
=, demds normativa vigente sobre |a materia. 2. \

- Bloue, Ia solicitud presentada cumple con:.él Arti?r}lcr 62de I3 Ley N21327 de Deracho de Autor, el Articulo 262 Inciso
Cas AbERD ¥ . = a 1w
18 .ﬁr’ﬁn J_ a) del Decreto Supremo Ne 23907 Reglamento de la Ley de Derecho de Autor, ¥ zor el Articulo 42 ce |a Dacisian 351
na? Régimen Comin sobre Derecho de Autor y Derechos Conexos de |z Comunidad Andina.

=Y |a Decisién 351 Régimeén Comuin sobre Derectio de Autor ¥ Derechos Conexos de la Comunidad Andina, referentes a
la duracién de los Derechos Patrimenizles, los mismos establecen que: "g duracidn de | proteccidn concedida por

Mo presente ley serd pora toda lo vida del autor y por 30 ofias después de su muerte, g faver ce sus herederos,
| legatarios v cesionarios”, ;

Que, se deja establecido en conformidad al Articulo 42 de |a Ley N2 1322 de Derecho de Auter, y Articula 72 de 3
Decisidn 351 Régimen Comin sobre Derecho de Autory Derechos Conexos de |z Comunidad Andina que: "...No son
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[N | objeto de proteccion las ideas contenidas en las obras literarias, artfsticas, o e/ contenido ideoldgico o técnico de las

! | i
obras cientificas ni su apro vechamiento industrial o comercial™. ety [ f
- . : i 5 i | |
il- Que, el articulo 4, inciso e) de la ley 2341 de Procedimiento Administrativo, instituye que: “.. en lg relocidn de fos
particulares con lo Administracidn Publica, se presume ef principio de buena fe. Lo confianza, la cooperacidn y la

leoltad en lg actuacidn de los servidores publicos y de los ciudadanos ...", porlo que se presume la buena fe de Jos
[ ‘ administrados respecto 3 as solicitudes de registro y la decra_racidnjurada réspecto a la originalidad d= |z obra.

POR TANTO

El Director de Derecho de Autary Derechos Conexos sin ingresar en mayores c;;nsideracianes de orden legal, en
ejercicio de las atribuciones conferidas H

RESUELVE;

‘ ' INSCRIBIR &n el Registro de Obras Escritas (Folletos y Otros) de la Direccidn de Derecho de Autery Derechos Conexos,
: la Obra Escrita (Folletos y Otras Obras) titulada: "PROTOCOLO DE ATENCION PARA PERSONAS CON DIVERSA

, ORIENTACION SEXUAL, IDENTIDAD y EXPRESION DE GENERO", a faver de los autores: TITO NORMAN TORNERO
| : | R!‘.‘.‘rD_RfGLIEZ, con C.l. N2 4307925 LP, NICOLE PINTO VIRREIRA, con C.1, N2 6136105 LP ¥ MARY LOURDES ARUGQUIPA
[ [ MAMANI, con C.I, N2 6082512 Lp y comao titular derivado: SERVICIO PLURINACIONAL DE ASISTENCIA ALA VFCTIMA, [
can NIT N2 304226024, representado legalmente por TITO MORMAN TORNERD RODRIGUEZ, guedando amparado '

su derecho conforme a Ley:salvando el mejor derecho que terceras personas pudieren demastrar,

| , Registrese, Comuniguese y Archivese. ' ; Z .
i - :
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ESTADO PLURINACIONAL DE
BOLIVIA  TRiNsarenciainsTiuciona

PROTOCOLO DE ATENCION PARA PERSONAS CON DIVERSA ORIENTACION
SEXUAL, IDENTIDAD y EXPRESION DE GENERO

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

1. OBJETO.- El presente protocolo de atencion tiene por objeto regular las condiciones de
aplicabilidad de los criterios de atencion en las asistencias que brinda el Servicio Plurinacional
de Asistencia a la Victima— SEPDAVI a las personas con diversa orientacion sexual e identidad
de género para el reconocimiento y garantia de los derechos humanos, en particular con los
grupos en situacion de vulnerabilidad e histéricamente discriminados, puesto que las personas
con diversa orientacién sexual, expresion e identidad de género deben gozar los mismos
derechos y oportunidades que los demas, siendo ello, responsabilidad de todas y todos las y
los servidores publicos.

2. BASE LEGAL.- El presente Protocolo tiene como base legal:
1. Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia de 07 de febrero de 2009.
2. Ley de Administracion y Control Gubernamentales N° 1178 de 20 de julio de 1990.

3. Ley del Servicio Plurinacional de Asistencia a La Victima N° 464 de 19 de diciembre de
2013.

4. Decreto Supremo N° 2094 de 05 de septiembre de 2014, que Reglamenta la Ley N°
464.

5. Ley de Identidad de Género N° 807 de 21 de mayo de 2016.
6. Ley Contra el Racismo y toda forma de discriminacion N° 045 de 8 de octubre de 2010.
7. Protocolo de Atencion a la Victima SEPDAVI de la gestion 2018.

3. AMBITO DE APLICACION.- El presente protocolo es de cumplimiento y aplicacion
obligatoria por todas y todos las y los servidores publicos que ejerzan funciones en el
SEPDAVI, independientemente de la fuente de su remuneracion.

4. DEFINICIONES.- Para fines de aplicacion del presente protocolo, es menester conocer los
diversos términos, definiciones y conceptos referentes a personas con orientaciones sexuales,
identidades y expresiones de género diversas, asi como a la diversidad corporal.
Reconociendo que este tema en particular responde a una dindmica conceptual sumamente
cambiante y en constante revision, se consideraran las siguientes definiciones:
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Heterocisnormatividad: Es la imposicion de la heterosexualidad como la Unica manera de

expresar la sexualidad de manera “normal”, “natural” y aceptada por la sociedad en general.

Sexo bioldgico: Se refiere a las caracteristicas biolégicas (anatdomicas vy fisioldgicas) a partir
de las cuales las personas son clasificadas como hombres, mujeres o intersexuales al nacer.

Intersexual: Personas cuyas caracteristicas anatomicas/fenotipicas y 6rganos
sexuales (externos o internos) no parecen encajar en las definiciones tipicas de hombre
y mujer. Pueden ser visibles al momento de nacimiento, o no y por lo tanto, pueden
descubrirlo a lo largo de su vida.

Diversidad sexual y de género: Es un término que se utiliza comunmente para referirse a
todas aquellas personas que escapan al binarismo sexual (hombre/mujer) y a la
heterocisnormatividad impuesta; refleja la diversidad en términos afectivos a partir de otros
tipos de orientacion sexual diferentes al heterosexual y también identidades o expresiones de
género diversas que a veces no se adecuan a lo que generalmente consideramos como
femenino o masculino.

Orientacién sexual: Capacidad de cada persona de sentir una atraccion eroética y/o afectiva
por personas de un género, o de mas de un género, asi como la capacidad de mantener
relaciones intimas y sexuales con estas personas.

Gay/Homosexual: Hombre que se siente atraido eroética, sexual y afectivamente por
hombres.

Lésbico/Lesbiana: Mujer que se siente atraida erdtica, sexual y afectivamente por
mujeres.

Bisexual: Persona que se siente atraida erética y/o afectivamente por mujeres y
hombres.

Asexual: Persona que no siente atraccion erdtica hacia otras personas, sin embargo
puede relacionarse afectiva y romanticamente.

Pansexual: Persona que se siente atraida erética, sexual y afectiva por otras personas,
sin encontrar distincion entre su sexo, género o expresion de género. Esto quiere decir
que puede entablar relaciones romanticas con mujeres, hombres, intersexuales, etc.

Identidad de género: Vivencia interna e individual del género, tal como cada persona se
identifica hacia si misma, hacia los demas y su interaccion.

Cisgénero: Personas con una identidad de género, vinculado con el sexo socialmente
asignado al nacer.
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Travesti: Persona que expresa caracteristicas de género considerado distinto al suyo
(vestimenta, accesorios, entre otros), pero solo momentdneamente o por tiempo
determinado, sin que ello impligue una orientacién sexual; por lo que pueden ser
heterosexuales, bisexuales y homosexuales.

Transgénero: Persona cuya identidad de género, es diferente a la del sexo asignado
al nacer, por lo que hace cambios a nivel de género (ropa, vestuario y puede hacer uso
de las hormonas) para afirmarse a si mismas/os, pero no necesariamente pretende
hacer modificaciones corporales a nivel sexual a través de intervenciones meédico
quirurgicas.

Transexual: Persona cuya identidad de género, es diferente a la del sexo asignado al
nacer, por lo que hace cambios a nivel de género, e incluso, a nivel sexual (Cirugia de
afirmacion de sexo-genérica).

No binario: Persona que no muestra rasgos fisicos, psicologicos, sociales y culturales
ni del género femenino ni del género masculino.

Queer: Personas que manifiestan su sexualidad fuera de cualquier clasificacion de
género binario, adoptando nuevas expresiones alternativas que rompan con los
estereotipos socialmente construidos.

Expresiones de género: Es la forma de manifestacion del género de una persona mediante
el comportamiento y apariencia. Puede incluir la forma de hablar, manierismos, modo de vestir,
comportamiento personal, comportamiento o interaccion social, modificaciones corporales,
entre otros aspectos. La expresién de género se manifiesta como masculina, femenina,
androgina o cualquier combinacion de las tres.

5. PRINCIPIOS.- El presente Protocolo se rige por los siguientes principios:

Atencion Diferenciada. Las personas con diversa orientacion sexual, identidad y expresion
de género, que cuenten con escasos recursos econdmicos y se encuentren en calidad de
victimas de delitos, recibiran atencion acorde a sus necesidades y la circunstancia.

No discriminacién. EI SEPDAVI busca prevenir toda forma de distincion, exclusion,
restriccion o preferencia que tenga por objeto o por resultado menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos fundamentales y libertades de las personas
con diversa orientacion sexual, identidad y expresién de género.

No Violencia. EI SEPDAVI en la prestacion del servicio, busca prevenir cualquier tipo de
maltrato y revictimizacion que afecte la integridad de las personas con diversa orientacion
sexual, identidad y expresion de género.
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Proteccion. EL SEPDAVI busca prevenir la violencia institucional en particular hacia grupos
en situacion de vulnerabilidad e histéricamente discriminados, brindando a través del personal,
un trato diferenciado e integral en el marco de sus competencias.

Trato Digno. Las personas con diversa orientacion sexual, identidad y expresion de género,
reciben un trato digno, prioritario e integral, respetando su diversidad y con calidad y calidez
por parte de las y los servidores publicos del SEPDAVI.

CAPITULO I

LINEAMIENTOS DE ATENCION A LAS PERSONAS CON DIVERSA ORIENTACION
SEXUAL, IDENTIDAD Y EXPRESION DE GENERO

6. OTORGACION DE LA ATENCION.-
Los servidores publicos del SEPDAVI:

e Evitaran cuestionar a las personas sobre su diversa orientacion sexual, identidad y
expresion de género.

e Procuraran no realizar actos intimidatorios a través de lenguaje verbal, no verbal u otros,
que invadan su privacidad y signifiquen un trato desigual (miradas detenidas e incomodas,
preguntas impertinentes sobre sus caracteristicas fisicas o apariencia, gestos vy
comentarios denigrantes y estereotipados).

e Evitaran suponer que las caracteristicas biolégicas, coincidirdn con el esquema de género
y sexo, es decir, género masculino érganos sexuales de hombre, género femenino 6rganos
sexuales de mujer socialmente designados a hombres y mujeres, no hacer conclusiones
basadas en percepciones estereotipadas, inexactas o inapropiadas de las personas con
diversa orientacién sexual, identidad y expresion de género.

e Evitaran verter comentarios inapropiados, adjetivos calificativos negativos, peyorativos y
cualquier otro que tenga por objeto descalificar al grupo de la poblacién de personas de
diversa orientacion sexual, identidad y expresion de género.

e Procuraran no incurrir en cualquier otra conducta que restrinja 0 menoscabe derechos con
base en la orientacion sexual, identidad y/o expresion de las personas.

e Deberan tener cuidado con el uso de pronombres adecuados. Por ejemplo, alguien que se
identifique como mujer pedira que use palabras y pronombres femeninos, como “ella”, “de
ella”, etc. Una persona que se identifique como hombre pedird que use palabras y
pronombres como “él”, “de éI”, etc. Incluso si aun sus documentos oficiales de identidad se
encuentran en vias de armonizacion o si aun no se encuentran actualizados en sistemas
de registro de datos personales. En caso de duda, se debera referir a la persona con el
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apellido y se debera consultar de forma respetuosa, sobre la identidad de género con la
gue se identifica y con la que desea ser tratada.

e De manera particular, la atencion a personas transgénero y transexual (mujeres trans u
hombres trans) se deber& abordar de acuerdo al nombre social con el que se identifican,
por tanto, se debe consultar con la persona, sobre el nombre con el que prefiere que se le
llame durante la entrevista, sin que ello dependa de que la persona se encuentre en
proceso hormonal o cirugias de afirmacion sexo-genérica, 0 se encuentre en vias de
armonizacion de sus documentos oficiales de identidad y no se encuentren actualizados
sus datos personales referentes a su identidad o expresion de género en sistemas de
registro de datos personales.

e Garantizaran que la anotacion del nombre dentro de las constancias, oficios, acuerdos,
medidas cautelares y proyectos de resolucion que emite este servicio se deberd asentar
atendiendo el principio de no revictimizacion a la identidad y expresién de género de este
grupo de la poblacion, adicionando en los documentos oficiales el nombre de la persona
atendida.

e En todas las actuaciones deberan actuar con respeto a los derechos humanos, las
orientaciones, identidades y expresiones de géneros no normativos, asi como aquellas
apariencias que no coinciden con los estandares socialmente aceptados de los cuerpos y
expresiones femeninas y masculinas, debiendo de abstenerse la utilizacion de términos
peyorativos, o discriminatorios sobre la parte peticionaria, testigos o probable responsable.

e En cumplimiento de sus fines, el SEPDAVI mantendré en confidencialidad la informacion
personal que recepcione sobre el hecho penal, de terceros, de instituciones publicas o
privadas, asi como del patrocinio legal y de la asistencia psicolégica y social respectiva,
salvo que sea solicitada previa orden judicial y solo por el interés publico.

7. CRITERIOS.- Para la otorgacion de los servicios que brinda el SEPDAVI en favor de
personas con diversa orientacion sexual, identidad y expresion de género que forman parte
de este grupo de la poblacién, las y los servidores publicos del SEPDAVI deberan aplicar lo
siguientes criterios:

1. Uso eficiente de los tiempos de atencidn. Se priorizard la atencion integral en los
servicios en favor de las personas con diversa orientacion sexual, expresion e identidad
de género, asimismo, el tiempo de atencidon no excedera de 60 minutos a efectos de
uso eficiente del tiempo otorgado.

2. Capacidad de respuesta institucional. Se otorgara una respuesta pronta, oportunay
adecuada en el Servicio prestado por la Institucion a favor de las personas con diversa
orientacion sexual, expresion e identidad de género.
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Atencién personalizada y especializada. Los servidores del SEPDAVI, que por la
naturaleza de sus funciones presten atencion al publico, tendran la obligacion de
brindar una atencién singular e individualizada en beneficio de las personas con diversa
orientacion sexual, expresion e identidad de género.

Trato con calidad y calidez humana. Con la finalidad de contribuir al trato con calidad
y calidez se brindard una atencion respetuosa, cordial, oportuna, diligente,
identificandose las demandas y necesidades de las personas con diversa orientacion
sexual, expresion e identidad de género, que acudan al servicio, para proporcionar una
respuesta adecuada, cubriendo sus necesidades; ademas de proporcionar una
adecuada informacion sobre la atencion que brinda el SEPDAVI.

Erradicacién de toda forma de maltrato. Se prohibe toda forma de maltrato,
violencia y/o discriminacion a las personas con diversa orientacion sexual, identidad y
expresion de género, por parte de las servidoras y servidores publicos del SEPDAVI,
bajo sujecion a la Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990 de Administracion y Control
Gubernamentales y la Ley Contra el Racismo y toda forma de discriminacion N° 045 de
8 de octubre de 2010.

Uso del idioma materno. Los servicios que se proporcionen a favor de las personas
con diversa orientacion sexual, expresion e identidad de género, se realizaran en su
idioma materno, cuando asi se requiera y las condiciones de estructura de personal del
SEPDAVI lo permitan; a tal efecto, su implementacién sera de manera progresiva, con
la finalidad de contribuir a este criterio. La Unidad Administrativa Financiera y de
Operaciones gestionara ante la Escuela de Gestiéon Publica Plurinacional cursos de
ensefianza de ldiomas Oficiales.

OBLIGACIONES DE LOS TITULARES DEL PROTOCOLO DE ATENCION A LAS
PERSONAS CON DIVERSA ORIENTACION SEXUAL, IDENTIDAD Y EXPRESION DE
GENERO.-

Las y los usuarios tendran las siguientes obligaciones:

a) Brindar informacién veridica y completa al abogado o la abogada Patrocinante, al
Trabajador Social o Trabajadora Social y al Psicologo o Psicéloga.

b) Entrega oportuna de documentacion relacionada al caso.

c) Proporcionar todos los elementos de prueba que se encontraren en su poder o
informacion relativa al lugar donde se encontraren dichos elementos.

d) Hacer conocer oportunamente los nombres de todos los testigos del hecho.
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e) Efectuar seguimiento personal de su caso en oficinas del Organo Judicial, Ministerio
Publico, Policia Boliviana u otras entidades publicas o privadas.

f) Trato respetuoso y amable con los servidores del SEPDAVI.

g) Acudir regularmente ante oficinas del SEPDAVI y coadyuvar con el patrocinio del
proceso.

h) Otorgar informacion fehaciente socio-economica de manera oportuna para la
respectiva valoracion o diagnostico social.

i) Colaborar en la obtencion de elementos de prueba para el desarrollo efectivo del
proceso penal.

9. RESPONSABLES DE LA APLICACION DEL PROTOCOLO.- Son responsables de la
aplicacion del presente Protocolo:

1. La o el Director General Ejecutivo del Servicio Plurinacional de Asistencia a la
Victima en cuanto a su aprobacion expresa e implementacion.

2. La Unidad Administrativa Financiera y de Operaciones, respecto de su
implementacion, difusién, aplicacion y control.

3. Los inmediatos superiores en grado jerarquico que tienen a su cargo personal
dependiente que presta servicios a las personas con diversa orientacion sexual,
identidad y expresion de género, en cuanto a su aplicacion.

CAPITULO I
DIFUSION, SENSIBILIZACION, CAPACITACION, DEBERES E INCUMPLIMIENTO

10. DIFUSION DE DERECHOS.- El SEPDAVI, viabilizara la gestién de programas de difusion
sobre los derechos de la poblacion beneficiaria del presente Protocolo.

11. SENSIBILIZACION Y CAPACITACION.- Se impartiran de manera permanente cursos de
sensibilizacion y capacitacion al personal en materia de derechos humanos, igualdad de
género y no discriminacion para facilitar la prevencién y la identificacion, atencion y
seguimiento a los casos a través de la Unidad Administrativa Financiera y de Operaciones en
coordinacion con las Instituciones especializadas sobre tematicas referentes a las personas
con diversa orientacion sexual, expresion e identidad de género.

La Unidad Administrativa Financiera y de Operaciones en coordinacion con Coordinacion
Nacional y las y los Coordinadores Departamentales brindara todas las facilidades para que
el personal a su cargo, reciba en horario de trabajo los cursos a los que se refiere este



€

@

Asistencia a la Victima sl

ESTADO PLURINACIONAL DE
BOLIVIA  TRiNsarenciainsTiuciona

apartado, mismos que seran programados y notificados con anticipacion al personal. A tal
efecto se podra solicitar la colaboracién de otras personas e instituciones expertas en los
temas especificos que se refiere el presente Protocolo.

12. DEBERES DE LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL SERVICIO PLURINACIONAL
DE ASISTENCIA A LA VICTIMA.- Toda servidora o servidor publico dependiente del
SEPDAVI, que en el ejercicio de sus funciones tome conocimiento de cualquier acto de
maltrato o violencia contra las personas con diversa orientacién sexual, identidad y expresion
de género, debera denunciar ante la Autoridad competente.

13. INCUMPLIMIENTO.- La omision o incumplimiento de lo establecido en el presente
Protocolo generaréa responsabilidad de acuerdo alaLey N° 1178 de 20 de julio de 1990, de
Administracion y Control Gubernamentales, al Reglamento de la Responsabilidad por la
Funcién Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 23318-A de 03 de noviembre de 1992
y al Reglamento Interno de Personal del SEPDAVI.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- La Unidad Administrativa Financiera y de Operaciones, Coordinacion Nacional y
los Coordinadores Departamentales, quedan encargados de la capacitacion e implementacion
del presente Protocolo.

SEGUNDA .- El &rea de Sistemas queda encargado de la implementacion de datos personales
y/o sociodemograficos que permitan identificar si la persona pertenece a la poblacion de
diversa orientacion, identidad y expresion de género.

TERCERA.- El presente Protocolo podra ser modificado total o parcialmente en concordancia
con las disposiciones legales en vigencia mediante Resolucién Administrativa



